
         г. Москва 
«01» ноября 2025 г. 

 
ПРАВИЛА ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ «БУДЬ В ПЛЮСЕ» 
 
 

1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ПРОГРАММЕ «БУДЬ В ПЛЮСЕ» 

Программа лояльности «Будь в плюсе» (далее — Программа) - это программа поощрения 
постоянных клиентов (Участников), совершающих покупки товаров и/или услуг 
посредством личного посещения кафе и ресторанов Партнеров Программы и АЗС 
Организатора-2, оформления заказов в мобильных приложениях «Братья Караваевы и 
друзья» и «АЗС Нефтьмагистраль». 
 
Настоящие Правила в соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса РФ являются 
публичной офертой Организатора Программы, адресованной физическим и юридическим 
лицам (Участникам Программы) на изложенных ниже условиях. 
 
Настоящие Правила распространяют свое действие на всех Участников Программы. 
Участие в Программе является подтверждением ознакомления и согласия Участника 
Программы со всеми положениями настоящих Правил. 
 
Организатор Программы 1 (Организатор-1): ООО «Управляющая компания Идеал»  
Юр.адрес: 125493, г. Москва, вн. тер.г. МО Головинский, ул. Авангардная, дом 3, пом. 2/3 
Факт. адрес: 125493, г. Москва, вн. тер.г. МО Головинский, ул. Авангардная, дом 3, пом. 2/3 
ИНН 7743416450, КПП 774301001, ОГРН 1237700302773 
 
Организатор Программы 2 (Организатор-2): ООО Торговый Дом Нефтьмагистраль  
Юр.адрес: 117105, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Нагатино-Садовники, 
Варшавское ш., д. 35, стр. 1, этаж/часть офиса 6/П606 
Факт. адрес: 109316, г. Москва, Волгоградский пр-т, д. 26, стр. 1 
ИНН 7722582752 КПП 774950001, ОГРН 1067746809998 
 
Территория действия Программы: Программа действует в кафе и ресторанах Партнеров 
Программы и АЗС Организатора-2, в Мобильном приложении «Братья Караваевы и друзья» 
и/или Мобильном приложении «АЗС Нефтьмагистраль» (Мобильные приложения 
Организаторов). 
Актуальный текст Правил, в том числе, условия присвоения статусов, условия 
предоставления привилегий участникам Программы, размещаются на сайте Организатора-
1 по адресу: https://www.karavaevi.ru 
 
Информация о статусе Участника доступна в Личном кабинете Участника Программы в 
Мобильных приложениях Организаторов.  
В настоящие Правила могут вноситься изменения в любое время без предварительного 
уведомления Участников Программы. Изменения вносятся путем публикации новой версии 
правил в Мобильном Приложении Организатора-1 и на сайте по адресу: 
https://www.karavaevi.ru 
Программа может быть отменена с предварительным уведомлением участников 
Программы путем опубликования информации в Мобильном Приложении Организатора-1 
и/или на сайте по адресу: https://www.karavaevi.ru за 30 (тридцать) календарных дней до ее 
отмены.  
Участники самостоятельно отслеживают информацию об изменениях Программы 
Лояльности. Участие в Программе не предусматривает взносов и дополнительных 
платежей.  



Участие в Программе индивидуально. Участником может стать физическое лицо или 
юридическое лицо через свой Исполнительный орган или уполномоченного представителя. 
Регистрация в качестве одного Участника нескольких физических или юридических лиц 
недопустима.  
Злоупотребление настоящими правилами является основанием для немедленной 
блокировки Аккаунта Участника и замораживания его Бонусного счета без предоставления 
каких-либо документов и компенсаций. 
 

 
2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Программа «Будь в плюсе» (Программа) - означает взаимоотношения, в которых Участник, 
приобретающий товары и/или услуги Организатора-2 и/или Партнеров с помощью 
мобильного приложения, приобретает право на получение Привилегий в соответствии с 
настоящими Правилами.  
Привилегия - возможность приобретения товаров и/или услуг Организатора-2 и/или 
Партнеров и/или Специальные предложения, предоставляемые Участнику Программы в 
период действия Программы в соответствии с Уровнем Участника и условиями Программы. 
Привилегии могут предоставляться методом отложенной скидки - начисления Бонусов на 
Счет Участника и последующего обмена Участником накопленных Бонусов на товары и/или 
услуги у Организатора-2 и/или у Партнеров в соответствии с Уровнем Участника согласно 
таблице в п. 5.5. настоящих Правил. 

Участник - совершеннолетнее физическое лицо и/или юридическое лицо, принявшее оферту 
Программы, имеющее действующий аккаунт в Мобильном приложении «Братья Караваевы и 
друзья» и/или в Мобильном приложении «АЗС Нефтьмагистраль», добросовестно 
выполняющий условия Программы. Участник вправе управлять (накапливать, расходовать) 
своим Бонусным счетом самостоятельно. 

Партнеры - юридические лица, реализующие товары и/или услуги, в отношении которых 
предоставляются Привилегии Участникам и/или происходит начисление и списание Бонусов 
Организаторами в рамках Программы. Партнеры при осуществлении всех действий, 
связанных с накоплением и использованием Бонусов по Программе, действуют в рамках, 
заключенных с Организатором-1 договоров. Актуальные условия начисления и списания 
Бонусов у каждого Партнера, а также перечень точек Партнеров, размещаются в Мобильном 
приложении и/или на сайте Организатора-1.  

Бонусы - условные расчетные единицы, зачисляемые на Бонусный счет Участника в 
соответствии с настоящими Правилами. Бонусы не являются платежными средствами 
(деньгами, денежными суррогатами). Сумма начисленных Бонусов может быть использована 
Участником для получения Привилегий (скидок на товары и/или услуги и др.) в соответствии 
с настоящими Правилами, а также для определения активности Участников программы с 
целью участия в Акциях, проводимых в рамках Программы. 

Бонусный счет Участника (Бонусный счет, Счет) - счет, открываемый Организатором-1 в 
своей информационной системе на имя Участника – владельца Личного кабинета (держателя 
Аккаунта) в мобильном приложении «Братья Караваевы и друзья» в соответствии с 
настоящими Правилами. Счет ведется в Бонусах. Бонусы начисляются на Счет Участника и 
списываются со Счета Участника при приобретении у Организатора-2 и/или Партнеров 
товаров и/или услуг с использованием Аккаунта Участника. 

Личный кабинет (Аккаунт Участника) - индивидуальный раздел Участника в Мобильном 
приложении «Братья Караваевы и друзья», регистрация и доступ в которые осуществляется 
по единому логину/паролю, полученному при регистрации. 



Акция - маркетинговое мероприятие, направленное на формирование и увеличение 
лояльности потребителей к Организаторам, Партнерам и Программе в целом, включающее 
предоставление призов и дополнительных привилегий Участникам.  

Уровень Участника - статус, который присваивается Участнику Программы в зависимости 
от выполнения Участником условий Программы лояльности и достижения определенного 
уровня в соответствии с таблицей в п. 5.5. настоящих Правил.   

Уведомление - информация, в том числе рекламного содержания, передаваемая Участнику 
по одному или нескольким указанным им в мобильном приложении или на сайте 
Организаторов по средствам (способами) связи: мобильному телефону (SMS-сообщение, 
push-уведомление), рассылка по e-mail (электронному адресу) или иными способами. 

Сайт - официальный сайт Программы в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» по адресу: https://www.karavaevi.ru 

Промокод - это уникальное слово или набор символов, при активации которого в специально 
отведенном поле, Участник получает подарок или иную Привилегию. 

Товары - Товары (услуги/работы), реализуемые Организатором-2 и/или Партнерами в 
рамках настоящей Программы, покупка которых является основанием для начисления 
Бонусов и предоставления Привилегий в соответствии с Правилами. 

Контакт-центр - Информационно-консультационная служба для Участников по вопросам, 
связанным с Программой лояльности, операторы которой принимают входящие звонки по 
номеру +7 (800) 700-41-17 и сообщения по адресу электронной почты: otzyv@karavaevi.ru. 

Злоупотребление Программой - совершение Участником недобросовестных действий, 
противоречащих Правилам настоящей Программы и направленных на накопление 
максимального количества Бонусов на своем Бонусном счете без фактических (реальных) 
операций по приобретению товаров и/или услуг Организатора-2 и/или у Партнеров, и 
влекущие негативные последствия для Организаторов и Партнеров (в том числе упущенная 
выгода, недополученная прибыль, репутационные и иные риски). 

 

3. УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ В ПРОГРАММЕ «БУДЬ В ПЛЮСЕ» 

3.1. Участие в Программе является добровольным и бесплатным. 

3.2. К участию в Программе «Будь в плюсе» допускаются физические лица, достигшие 18-ти 
лет, а также юридические лица, надлежащим образом зарегистрированные на территории 
РФ, принявшие оферту Программы, имеющие действующий Аккаунт в мобильном 
приложении «Братья Караваевы и друзья», добросовестно выполняющее условия 
Программы. Если регистрация в мобильном приложении была осуществлена от имени 
юридического лица, то под термином Участник далее подразумевается юридическое лицо, 
для которого была произведена регистрация в Сервисах и которое поручило отдельному 
физическому лицу принять данную оферту от своего лица. 

3.3. На одного Участника (на один номер мобильного телефона) может быть оформлен только 
один Аккаунт Участника, к которому прикрепляется только один Бонусный Счет. 

3.4. Участник обязан уведомить Организатора-1 через Контакт-центр об изменении 
ФИО/регистрационных данных и других контактных данных, указанных им во время 
регистрации в Мобильном приложении. Уведомление должно содержать данные, которые 
были при регистрации (ФИО/регистрационные данных и другие контактные данные) и 
указание на то, какие данные нужно изменить/заменить/убрать.  

3.5. Ответственность за несанкционированный доступ посторонних лиц к Аккаунту 
Участника лежит на Участнике. Организаторы и Партнеры не несут ответственности за 
несанкционированное использование Аккаунта Участника. 
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3.6. Стать Участником Программы возможно, установив Мобильное приложение «Братья 
Караваевы и друзья», пройдя процедуру регистрации в приложении и получив 
идентификатор Участника - сгенерированный при регистрации в мобильном приложении 
QR-код. К регистрации принимаются только мобильные номера РФ. 

3.7. Предоставляя свои персональные и контактные данные, Участник Программы 
соглашается с их использованием Организатором-1 для реализации интересов участника в 
рамках Программы и дает свое безоговорочное согласие, помимо условий настоящих Правил, 
также с условиями следующих документов:  

3.7.1. Пользовательское соглашение Организатора-1, размещенное в сети «Интернет» по 
адресу: https://www.karavaevi.ru/agreement 

3.7.2. Политика обработки персональных данных Организатора-1, размещенная в сети 
«Интернет» по адресу: https://www.karavaevi.ru/privacy 

3.8. Организатор Программы осуществляет обработку персональных данных Участника 
Программы, предоставляемых последним при регистрации, в соответствии с настоящими 
Правилами. Данные действия осуществляются Организатором в соответствии со ст. 6 
Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».  

Под обработкой персональных данных участника Программы в контексте настоящих Правил 
понимаются любые действия (операции) с персональными данными, включая сбор, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, 
передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 
уничтожение персональных данных.  

3.9. В соответствии с п. 7 ст. 5 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О 
персональных данных» срок хранения персональных данных участников Программы не 
превышает сроков, требуемых для достижения целей их обработки.  

3.10. Удаление персональных данных осуществляется на основании письменного запроса 
Участника Программы в адрес Организатора-1 в соответствии с п. 5 ст. 21 Федерального 
закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных». Запрос на удаление 
персональных данных составляется в свободной форме и должен содержать следующую 
информацию: мобильный номер Участника Программы; фамилию; имя; отчество (если 
имеется) Участника или лица, от чьего имени осуществлялась регистрация от юридического 
лица; данные основного документа, удостоверяющего личность Участника Программы. 
Запрос на удаление персональных данных осуществляется путем направления 
соответствующего уведомления на адрес электронной почты Организатора-1: 
abuse@karavaevi.ru, используя функционал Мобильного приложения, либо по адресу: ООО 
«Управляющая компания Идеал» (ИНН 7743416450, адрес местонахождения: 125493, г. 
Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Головинский, улица Авангардная, дом 3, помещение 
2/3). 

3.11. Организатор-1 вправе заблокировать Аккаунт любого Участника без предупреждения в 
случае, если Участник: 

3.11.1. Не соблюдает настоящие Правила и действует в ущерб Организаторов и/или 
Партнеров; 

3.11.2. Злоупотребляет какими-либо Привилегиями, предоставляемыми Участнику в рамках 
Программы; 

3.11.3. Предоставляет информацию (сведения), вводящую в заблуждение, или неправильные 
сведения Организаторов и/или Партнерам. 

3.12. Участник обязуется самостоятельно отслеживать информацию в Личном кабинете, 
содержащую информацию о балансе Бонусов, историю покупок, персональные предложения 
и прочую информацию Программы «Будь в плюсе». 

https://www.karavaevi.ru/agreement
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3.13. В случаях блокировки Аккаунта Участника по инициативе Организатора-1 (п.3.11. 
настоящих Правил) или Участника (п.3.10. настоящих Правил) Организатор-1 отмечает 
контактные данные Участника в базе данных, как закрытые, а по прошествии 6 (шести) 
месяцев с момента прекращения использования Личного кабинета данная контактная 
информация удаляется из информационной системы Программы. Бонусный счет и иные 
Привилегии Участника замораживаются в момент блокировки Аккаунта Участника. 

3.14. Согласившись с Правилами Программы Участник соглашается на получение от 
Организатора-1 Уведомлений, предусмотренных настоящими Правилами, но сохраняет за 
собой право отказаться от уведомлений рекламного характера в Личном кабинете в 
Мобильном приложении «Братья Караваевы и друзья». В случае получения от Участника 
отказа от Уведомлений Организатор-1 обязан в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней 
прекратить рассылку соответствующей информации/рекламы по адресу Участника. 

3.15. Участник подтверждает, что все предоставленные им при регистрации персональные и 
контактные данные (адрес электронной почты, мобильный номер и т.д.) являются его 
собственными и достоверными. 

3.16. Настоящим Участник также соглашается с тем, что согласие, предоставленное 
в электронной форме при регистрации в мобильном приложении, является согласием, 
полностью отвечающим требованиям законодательства о персональных данных 
и позволяющим подтвердить факт его получения Организатором-1. 

3.17. Организатор-2 вправе устанавливать отличные от настоящих Правил условия 
начисления и списания Бонусов. 

 
4. ПРАВИЛА НАЧИСЛЕНИЯ БОНУСОВ 

4.1. Бонусы начисляются на Бонусный счет Участника: 

4.1.1. За покупку любого Товара (за исключением алкоголя) в кафе и ресторанах Партнеров 
Программы при предоставлении Участником Программы перед оформлением покупки QR-
кода в открытом Мобильном приложении «Братья Караваевы и друзья»; 

4.1.2. За покупку топлива на АЗС Организатора-2 при предоставлении Участником 
Программы перед оформлением покупки QR-кода в открытом Мобильном приложении «АЗС 
Нефтьмагистраль» с учетом правил, размещенных на официальном сайте Организатора-2 по 
адресу: https://neftm.ru/bonusy 

4.2. Бонусы начисляются на Бонусный счет Участника не позднее суток с момента совершения 
оплаты покупки Товаров. 

4.3. За одну покупку возможно начисление Бонусов только на один Бонусный счет Участника. 

4.4. Организаторы не возмещают Бонусы и не несут ответственности за не начисление 
Бонусов, если Участник не известил Организатора-2 и/или Партнера о том, что покупка 
сделана в рамках Программы, не предъявил QR-код в открытом Мобильном приложении 
«Братья Караваевы и друзья»/«АЗС Нефтьмагистраль» (согласно п.п. 4.1.1., 4.1.2.) на кассовом 
терминале, а также за сохранность Бонусов в случае получения доступа к Аккаунту 
злоумышленников. 

4.5. Бонусы и права, предоставленные Участнику, не могут быть проданы, переданы, 
уступлены другому лицу или использованы иначе, кроме как в соответствии с настоящими 
Правилами. 

4.6. При отсутствии доступа в интернет на территории кафе и ресторанов Партнеров 
Программы, АЗС Организатора-2 и/или у Участника, начисление Бонусов за оплаченную 
покупку возможно без предъявления мобильного приложения, но при предоставлении на 
адрес электронной почты Оганизатора-1: abuse@karavaevi.ru, используя функционал 
Мобильного приложения в срок не позднее 1 (одного) календарного месяца с даты оплаты 

mailto:abuse@karavaevi.ru


покупки фискального чека ККТ на покупку (к подтверждению НЕ принимаются банковские 
слип-чеки/ выписка из мобильного приложения банка) и номера мобильного телефона, на 
который зарегистрирован Аккаунт Участника. Начисление Бонусов в данном случае 
происходит в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты предъявления фискального чека 
ККТ и номера мобильного телефона. 

4.7. Размер начислений Бонусов от покупки зависит от Уровня Участника в Программе, 
присваиваемый в соответствии с таблицей в п. 5.5. настоящих Правил. 

При начислении Бонусов сумма подлежит округлению по математическим правилам до 
целого значения (до 0,5 включительно – в меньшую сторону, свыше 0,5 – в большую сторону). 

4.8. Бонусы действуют в течение 180 (ста восьмидесяти) календарных дней с даты их 
начисления. По истечении срока действия Бонусы аннулируются автоматически. 
Организатор уведомляет Участника о предстоящем аннулировании Бонусов посредством 
push-уведомления в Мобильном приложении не менее чем за 7 (семь) календарных дней до 
даты аннулирования.  

4.9. Бонусы, начисленные по ошибке или начисленные за покупку, которая была отменена 
(возврат Товара) подлежат автоматическому списанию с Бонусного счета Участника. 

4.10.  Бонусы не начисляются и не списываются при покупке алкоголя, табака и/или табачной 
продукции/изделий.  

4.11. Начисленные Бонусы не обмениваются и не могут быть заменены денежным 
эквивалентом. 

4.12. Каждый Участник в сутки может получить не более 10 000 Бонусов. 

4.13. Максимально количество Бонусов, хранимое на Бонусном счете Участника не может 
превышать 10 000 Бонусов, при достижении указанного лимита начисление Бонусов 
производиться не будет. 

5. ПРАВИЛА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ БОНУСОВ 

5.1. Накопление Бонусов начинается незамедлительно после регистрации Участника в 
Личном кабинете в Мобильном приложении «Братья Караваевы и друзья» в соответствии с 
разделом 4 настоящих Правил. Бонусы разрешается использовать сразу после начисления. 

5.2.  Участник может использовать Бонусы в качестве части оплаты Товаров при посещении 
кафе и ресторанов Партнеров Программы и АЗС Организатора-2, и/или при оформлении 
заказов через мобильные приложения «Братья Караваевы и друзья» и «АЗС 
Нефтьмагистраль». Актуальный перечень адресов кафе и ресторанов Партнеров Программы 
приведен в Приложении №1 к настоящим Правилам, в мобильном приложении «Братья 
Караваевы и друзья» и на сайте Организатора-1 по адресу: https://www.karavaevi.ru; 
актуальный перечень АЗС Организатора-2 размещен в Мобильном приложении «АЗС 
Нефтьмагистраль» и на сайте Организатора-2 по адресу: https://www.neftm.ru  

5.3. Использование Бонусов представляет собой предоставление скидки на последующие 
покупки, размер которой определяется количеством накопленных Бонусов и Уровня 
Участника в соответствии с таблицей в п.5.5. настоящих Правил. Стоимость Товара, 
оплаченная Бонусами, не формирует выручку Организатора в части, эквивалентной сумме 
списанных Бонусов. 

5.4. Правила списания Бонусов: 1 (Один) Бонус = 1 (Одному) рублю. Списание Бонусов при 
совершении покупок зависит от Уровня Участника и производится в соответствии с таблицей 
п. 5.5. настоящих Правил. Списанные Бонусы немедленно уменьшают остаток на Бонусном 
счете Участника. 

5.5. Правила предусматривают следующие Уровни Участников и правила списания и 
начисления Бонусов: 



5.5.1. Для кафе Партнеров, перечень которых приведен в Приложении №1, в том числе 
включая услуги доставки, кейтеринга и способа доставки «самовывоз»: 

 
 

Уровень 
Участника 

 
Накопленная сумма 

покупок за 
предыдущий 

календарный месяц 
(*в расчете стоимости 

покупок Бонусы не 
участвуют) 

 
Размер начислений 

Бонусов 
(*в расчете стоимости 

покупок Бонусы не 
участвуют) 

 
 

Ограничения по 
списанию бонусов 
 

 
 

Бронзовый 

 
 

менее 4000 рублей 

 
4% от суммы покупки, 

оплаченной денежными 
средствами и/или 
банковской картой 

 

 
30% от суммы 

покупки 

 
 
Серебряный 

 
 

4000 - 8000 рублей 

 
8% от суммы покупки, 

оплаченной денежными 
средствами и/или 
банковской картой 

 

 
40% от суммы 

покупки 

 
 

Золотой 

 
 

более 8000 рублей 
включительно 

 
12% от суммы покупки, 
оплаченной денежными 

средствами и/или 
банковской картой 

 
50% от суммы 

покупки 

 
Для кафе Партнеров, перечень которых приведен в Приложении №1, действует ограничение 
по времени начисления и списания Бонусов: 

- Бонусы начисляются/списываются за покупку любого Товара, кроме алкоголя, ежедневно в 
период с 08:00 до 19:00 по Московскому времени; 

- после 19:00 по Московскому времени возможно только списание Бонусов в качестве оплаты 
Товаров. 

5.5.2. Для ресторанов Партнеров «Старик и море» и «Рынок и общепит «ШУК», в том числе 
включая услуги доставки и способа доставки «самовывоз»: 

 
 

Уровень 
Участника 

 
Накопленная сумма 

покупок за 
предыдущий 

календарный месяц 
(*в расчете стоимости 

покупок Бонусы не 
участвуют) 

 
Размер начислений 

Бонусов 
(*в расчете стоимости 

покупок Бонусы не 
участвуют) 

 
 

Ограничения по 
списанию бонусов 
 

 
 

Бронзовый 

 
 

присваивается после 
совершения первой 

покупки 

 
5% от суммы покупки, 

оплаченной денежными 
средствами и/или 
банковской картой 

 

 
 

30% от суммы 
покупки 



 
5.5.3. Для услуг доставки и способа доставки «самовывоз» с АЗС Организатора-2 при покупке 
Товаров под коммерческим обозначением «Магбургер» через Мобильное приложение 
«Братья Караваевы и друзья» применяется возможность списания Бонусов в счет покупки с 
учетом правил, размещенных на официальном сайте Организатора-2 по адресу: 
https://neftm.ru/bonusy 

5.6. Для Участников Программы предоставляются следующие варианты оплаты покупки 
Бонусами:  

5.6.1. Максимальное списание Бонусов - с Бонусного счета списывается максимальное 
количество Бонусов, допустимое при данной покупке, согласно правилам списания Бонусов и 
в соответствии с таблицей в п. 5.5. настоящих Правил.  

5.6.2.  Списание определенного количества Бонусов - по желанию Участника Программы 
списывается определенное количество Бонусов в пределах возможной скидки, согласно 
правилам списания Бонусов и в соответствии с таблицей в п. 5.5. настоящих Правил. 

5.7. Организаторы Программы и Партнеры вправе вносить любые изменения в перечень 
Товаров, которые можно оплатить Бонусами. Информация о таких изменениях размещается 
в Мобильных приложениях Организаторов, на сайте Организатора-1 
https://www.karavaevi.ru и в условиях Программы лояльности «Будь в плюсе». 

5.8. Организаторы Программы и Партнеры вправе при предъявлении Участником требования 
о списании Бонусов, выдаче Призов потребовать от Участника документ, удостоверяющий 
личность. Непредоставление документа, удостоверяющего личность, является основанием 
для отказа в списании Бонусов, выдаче Призов. 

5.9. Использование Привилегий возможно в соответствии с присвоенным и действующим на 
момент использования Уровнем Участника и в соответствии с настоящими Правилами.  

5.10. Уровни Участника и Привилегии не подлежат никаким образом отчуждению другим 
Участникам, переоформлению, обмену, в т.ч. на денежный эквивалент.  

5.11. Информация об Уровне Участника доступна в режиме реального времени в Личном 
кабинете.  

5.12. Организаторы и Партнеры не несут ответственности за недоступность информации о 
состоянии Уровня Участника Программы в случае технических неполадок, устранение 
которых напрямую не зависит от Организаторов Программы.  

 
6. АКЦИИ/РЕКЛАМНЫЕ КАМПАНИИ/МАРКЕТИНГОВЫЕ АКТИВНОСТИ 

6.1. В рамках Программы лояльности Организаторы совместно с Партнёрами имеют право на 
проведение Акций и Рекламных кампаний, в течение проведения которых Участнику могут 
предоставляться дополнительные Бонусы и Привилегии. 

6.2. Условия Акций/Рекламных кампаний размещаются организаторами таких 
стимулирующих мероприятий, а также данная информация доводится до сведения 
Участников на официальных сайтах и/или в Мобильных приложениях Организаторов. 

6.3. В целях обеспечения интересов Участника в получении наиболее выгодных условий 
участия в Программе лояльности и своевременного информирования Участника об условиях 
проводимых Акций, Организатор-1 может при необходимости информировать Участника 
посредством направления Участнику СМС-сообщений, писем на адрес электронной почты, 
push-уведомлений в Мобильном приложении, по номеру мобильного телефона, через 
Личный кабинет (далее - Сообщение). 

6.4. При проведении кампании по исследованию своей клиентской базы посредством 
маркетинговых инструментов, Организатор-1 может прислать Участнику push- уведомления. 



6.5. При получении Сообщения об Акции, Участник обязан самостоятельно ознакомиться с 
полными условиями ее проведения, размещенными организатором такого мероприятия в 
источниках получения информации, определенных согласно правилам проведения 
стимулирующего мероприятия. 

6.6. Участие Участника в Акции означает, что Участник ознакомился с полными условиями ее 
проведения, размещенными организатором такого мероприятия в источниках получения 
информации, определенных согласно правилам проведения стимулирующего мероприятия, 
данные условия Акции понятны Участнику и он согласен их выполнять. В случае, если 
условия Акции Участнику не понятны, Участник вправе обратиться в Контакт- центр 
Организатора-1. 

6.7. Общие правила Начисления Бонусов могут быть изменены в рамках проведения 
отдельной Акции и действуют только в период ее проведения. Подробные условия Акции 
размещаются на сайте Организатора-1 по адресу: https://www.karavaevi.ru и в Мобильных 
приложениях Организаторов. 

6.8. При проведении Акций в рамках Программы лояльности Организаторы и Партнеры 
вправе начислять Участникам дополнительные Привилегии (бонусы, подарки, фишки и пр.). 
В этом случае срок действия, порядок предоставления и списания дополнительных 
Привилегий определяются условиями соответствующей Акции. 

6.9. Организаторы самостоятельно или совместно с Партнерами формируют правила 
использования Бонусов при покупке товаров и/или услуг и оставляют за собой право 
определять лимиты по объему начисляемых Бонусов для каждой отдельной Акции. 

6.10. Организаторы и Партнеры имеют право проводить Акции для определенной категории 
Участников, которые определяются ими самостоятельно и доводятся до соответствующей 
категории Участников с помощью Сообщений. 

6.11. Акции, проводимые Организаторами и Партнерами в рамках Программы, между собой 
не суммируются. 

6.12. При проведении Акции, в котором задействованы Промокоды, Промокоды будут 
срабатывать последовательно при выполнении условий Акции. 

6.13. Партнеры вправе досрочно прекратить действие Акции в течение 24 (двадцати четырех) 
часов, о чем незамедлительно уведомляют Организатора-1 для последующего размещения 
данной информации на сайтах и/или в Мобильных приложениях Организаторов. Действие 
Акции прекращается в момент соответствующей публикации. 

 
7. ИНЫЕ УСЛОВИЯ 

7.1. Оганизатор-1 по своему усмотрению вправе вносить любые изменения в настоящие 
Правила и список Партнеров в любое время. Информация об указанных изменениях будет 
размещаться на сайте Организатора-1 по адресу: https://www.karavaevi.ru и/или в 
Мобильных приложениях Организаторов. 

7.2. Организатор-2 и Партнеры также оставляют за собой безусловное право вносить любые 
изменения и в любое время без предварительного уведомления и исключительно по их 
усмотрению в перечень Товаров, в отношении которых начисляются Бонусы, изменять 
количество Бонусов, курсы начисления и списания Бонусов, которое Участники получают в 
результате приобретения таких Товаров. 

7.3. Организатор-1 оставляет за собой право приостановить или прекратить Программу в 
любое время с уведомлением Участника за 1 (один) месяц. Партнеры не несут 
ответственности за приостановку или прекращение Программы в отношении любого Счета 
Участника, включая, но не ограничиваясь, ответственностью за Бонусы на Счете Участника в 
момент приостановки или прекращения Программы. 



7.4. Уведомление о прекращении или приостановке действия Программы считается 
переданным Участнику, если оно было направлено Организатором-1 по мобильному 
телефону или электронной почте Участника Программы, либо размещено на сайте 
Организатора-1 по адресу: https://www.karavaevi.ru 

7.5. В случае возникновения ситуаций, допускающих неоднозначное толкование этих Правил, 
и/или вопросов, не урегулированных этими Правилами, окончательное решение о таком 
толковании и/или разъяснении принимается непосредственно и исключительно 
Организатором-1. 

7.6. Во всем, что не предусмотрено настоящими Правилами, Стороны руководствуются 
действующим законодательством Российской Федерации. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение № 1 к Программе лояльности «Будь в плюсе» 

Адреса кафе и ресторанов Партнеров Программы, входящих в Программу лояльности 
«Будь в плюсе»: 

Адреса лавок Братьев Караваевых: 
М1 г. Москва, Милютинский пер., 19/4с2  
M2 г. Москва, ул. Покровка, д. 14/2, стр. 1  
M3 г. Москва, Пресненский вал, д. 3 
M4 г. Москва, ул. Спиридоновка, д. 25/20, стр. 1  
М5 г. Москва, ул. Щепкина, д. 33 
M6 г. Москва, ул. Николоямская, д. 29, стр. 1  
M7 г. Москва, Тверской бульвар, д. 20, стр. 4  
M8 г. Москва, ул. Тимура Фрунзе, д. 11, стр. 7  
M9 г. Москва, ул. Солянка, д. 4 стр. 4 
М10 г. Москва, ул. 1-я Брестская, д. 29 
М11 г. Москва, ул. 3-я Тверская-Ямская, д. 15  
M12 г. Москва, Варшавское шоссе, д. 9, стр. 1Б  
M13 г. Москва, ул. Большая Ордынка, д. 7, стр. 1  
M14 г. Москва, Шмитовский проезд, д. 10/7 
М15 г. Москва, ул. Сущевская, д. 27, стр. 1  
M16 г. Москва, Пресненская наб., д. 4, стр.1 
М17 г. Москва, Большой Сухаревский пер, д. 2/24  
М18 г. Москва, Весковский пер., д. 7 
М19 г. Москва, ул. Краснопролетарская, д. 16, стр. 1 
M20 г. Москва, ул. 10-летия Октября, д. 9  
M21 г. Москва, Гоголевский бульвар, д. 33/1  
М22 г. Москва, Проспект Мира, д. 26, стр. 1,  
M23 г. Москва, Коровий вал, д. 1А, стр. 1  
M24 г. Москва, Стремянный пер., д. 26 
M25 г. Москва, ул. Мясницкая, д.18, стр. 1  
M26 г. Москва, Большой Левшинский пер., д. 3  
М27 г. Москва, ул. Неглинная, д. 16А, стр. 1 
M28 г. Москва, ул. Большая Татарская, д. 35, стр. 3  
M29 г. Москва, ул. Воздвиженка, д. 10 
M30 г. Москва, Мичуринский проспект, д. 27 
М31 г. Москва, ул. Черняховского, д. 4, стр. 1  
M32 г. Москва, ул. Кржижановского, д. 22, стр. 1 
М33  г. Москва, ул. Большая Грузинская, д. 57, стр. 1  
М34  г. Москва, Ленинградский проспект, д. 80, к. 17  
М35  г. Москва, Проспект мира, д. 116а 
М36 г. Москва, Ленинградский проспект, д. 72, корп. 1  
M37 г. Москва, ул. Бауманская, д. 56/17, стр.1 
М38 г. Москва, ул. Лесная, д. 1/2 
M39 г. Москва, ул. Шаболовка, д. 29 корп. 2  
М40 г. Москва, ул. Малая Дмитровка, д. 15  
M41 г. Москва, ул. Спартаковская, д. 16  
M42 г. Москва, ул. Русаковская, д. 31 
M43 г. Москва, Лазоревый проезд д. 1А, корп. 3 
M44 г. Москва, Зелёный проспект д. 22  
М45 г. Москва, ул. Остоженка д. 8, стр. 1 
М46 г. Москва, ул. Щербаковская, д. 3 
М47 г. Москва, Павелецкая площадь, дом 2с3  
М48 г. Москва, Вернадского пр-т, д. 6, стр. 3  
М49 г. Москва, ул. Новорязанская, д. 23, стр. 8 
М50 г. Москва, Волгоградский проспект, д. 26, стр. 1  
М51 г. Москва, ул. Авиамоторная, д. 10, корп. 1 



М52 г. Москва, Нижний Сусальный переулок, 5с1  
М53 г. Москва, Большая Полянка, д. 30 
М54 г. Москва, 3-я ул. Ямского Поля, д. 9  
М55 г. Москва, Электродная, д. 2, стр. 32  
М56 г. Москва, ул. Сущевская, д. 25, стр. 1  
М57 г. Москва, ул. Большая Грузинская, д. 69 
М58 г. Москва, Ленинградское шоссе, д.16Ас2  
М59 г. Москва, ул. Бутырская, д. 4 
М60 г. Москва, ул. Большая Дмитровка, д. 32 
М61 г. Москва, ул. 2-я Звенигородская, 13с4  
М62 г. Москва, ул. Новослободская, д. 34, с.2 
М63 г. Москва, Стремянный переулок, д. 38  
М64 г. Москва, ул. Бакунинская, д. 5 
М65 г. Москва, ул. Пятницкая, д. 11/23, стр. 1  
М66 г. Москва, пр. Вернадского, вл. 14 
М67 г. Москва, Проспект Андропова, д. 23  
М68 г. Москва, Головинское шоссе, д. 3 
М69 Московская область, г. Мытищи, Шараповский пр-д, вл. 2, стр. 3  
М71 г. Москва, Зеленодольская ул., д. 42 
М72 г. Москва, Новотутинский пр-т, д. 6 
М73 г. Москва, Бульвар Братьев Весниных, д.2  
М74 г. Москва, ул. Ленинская слобода, д. 26 
М75  г.Москва, ул.Генерала Кузнецова, д 22 
М76  г. Москва, ул. Юлиана Семенова, д.8, корп.2 
 
Адреса ресторанов «Старик и Море»: 
г. Москва, Чистопрудный бул., д. 12А, стр. 1  
г. Москва, 2-я Брестская улица, д. 48 
 
Адреса кафе «Рынок и общепит «ШУК»: 
г. Москва, Весковский пер., д. 7 
г. Москва, просп. Вернадского, д. 6, стр. 3 
 


